¢ UMy,
Sy,

73,

=}
S)

A
<,

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

""'VMA e

STRATEJIK PLAN
2018-2021

NUSAYBIN TSO
2018



NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

NUSAYBIN TICARET VE SANAYi ODASI
STRATEJIK PLANI
2018-2021

cUMm

S,

¢ § &
DIKA Swem:
* *

% 3

dicle kalk i 7, S
% N

WMABA*‘®

Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi 2018-2021 Stratejik Plan ¢alismalari Dicle Kalkinma Ajansi 2017
Yili Teknik Destek Programi DIKA TD 17-015 kapsaminda hazirlanmistir. igerik ile ilgili tek
sorumluluk MB Egitim, Danismanlik ve Tasarim’a aittir ve DiKA Kalkinma Ajansr’nin goriislerini

yansitmaz.”




NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

Stratejik Planlama Ekibi ve Akreditasyon izleme Kurulu

MUFIT ADNAN YUMUSAK - Meclis Uyesi
MAHSUM OZMEN - Yénetim Kurulu Baskani
MEHMET DUNDAR - Yénetim Kurulu Uyesi
ABDULKADIR GUNES - NTSO Genel Sekreteri
ILHAN OZMEN - Kalite / Akreditasyon Sorumlusu
MEHMET BESLEME — Danisman

Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
27/04/2018 tarih 4 sayili Yonetim Kurulu,
02/05/2018 tarih ve 1 sayilh Meclis Karari ile Oy Birligi ile kabul edilmis,
Odamiz Kalite Yonetim Sistemine ve TOBB Akreditasyon Sisteminin bir pargasi konumunda ve en
6nemli ana dokiimani konumundadir.
Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina

Oy Birligi ile karar verilmistir.

Mahsum OZMEN

Yonetim Kurulu Baskani

Mehmet DUNDAR ismail AYDIN Muzaffer AKTOG Orhan KAYA

YK Bsk. Yrd. Bsk. Yrd. YK. Uyesi YK. Uyesi
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NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

Gelismekte olan llke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin
rasyonel kullanimi; girisimciligin tesviki; seffaf, planli ve

uzun vadeli stratejik bakis agisinin gelistiriimesi gibi

l‘i‘l‘ll

L

hususlar giderek daha fazla 06ne g¢ikmaktadir. Bu
hususlardan belki de en 6nemlisi stratejik bakis agisinin
kazanilmasidir. Kamu ve kamu kurulusu niteligine sahip

organizasyonlarda bu tir bir yapinin olusturulmasi

guinimuzde bir zorunluluk halini almistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve sorumluluklarin
bilincinde olmus, bu giine kadar ilce ekonomisini gelistirmeye ve Ulyelerini desteklemeye yonelik bir¢ok
faaliyet gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik gelisimini tamamlayan ve Nusaybin ekonomisini
tescil, temsil ve koordine eden kurulus olarak Odamiz, uzun vadeli stratejik planlama c¢alismalarina
gecmistir.

MB Egitim Danismanlik ile ortaklasa yiritilen ve 3 ay siiren c¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu
stratejik plan, Odamizin 2018-2021 vyillari arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari katkilar
nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir
ederim.

Stratejik plani Gyelerimizden tedarikgilerimize, STK’lardan kamu kurumlarina ve personelimize kadar ilgili
tiim katiimcilarin gorisleriyle sekillenmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi 2018-2021 Stratejik planlamasinin basarili bir sekilde hayata

gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile tistiin gayretiyle miimkiin olacaktir.

MAHSUM OZMEN
Yénetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJiK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cergevesi 2018-2021 yillarini kapsayan NTSO (Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi)
stratejik planinin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir.
Stratejik Planin olusturulmasi asamasinda MB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlar ile isbirligi
yapiimistir.  Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama galismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullanilmistir.

1. TOBB Calismalari
. TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari
. Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari
. Nusaybin Valiligi Analiz ve Raporlari
. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari
. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi
. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli

O 00 N O U b W N

. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Siireci Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama
calismasinin asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

- Stratejik Planlama egitimi,

- Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

- ig ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve dnerilerin alinmasi,

- Oda GZFT analizinin yapilmasi,

- Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin 6 kisiden olusan
stratejik planlama ekibi “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan
tim personel “Stratejik Planlama Siireclerine yonelik farkindalik egitimi almistir. Uciincii asamada ise, tim
Oda personeli, meclis Gyeleri, yonetim kurulu Gyeleri, disiplin kurulu Gyeleri Stratejik Planlama Egitimi”
almistir. Son asamasinda ise diger lyelerine (yaklasik 50 kisi) “Uye Memnuniyet Anketi” yapilarak elde

edilen sonuglar stratejik amaglarla dogrulanarak plana aktariimistir.

————eee e ——
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katiimciligin saglanmasi igin, énce Yonetim Kurulu

Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin gliclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin dnilindeki firsat ve tehditlerin
neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplar beyin firtinasi yontemiyle tespit edilmistir. Alinan
cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar

katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak Gnem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gérdigi ve Odadan neler beklediginin belirlenmesi ve
stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas Gorusleri” tespit edilmistir. Ayni
sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi”
ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak Gzere Stratejik Planlama Ekibi yogun
toplantilar gergeklestirmistir. Baskanimizin onciligiinde yonetim kurulu Gyelerimiz yaptiklan “ortak akil”

toplantilar ile stratejik amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda o6lgme
ve degerlendirme kolayligina 06zellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amaglarin
gerceklestiriime sireci ile ilgili tarihsel siireclerde
ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve
ilgili birimlerin katilimiyla amaglarin

gerceklestiriimesine iliskin tarihler belirlenmistir.

Sekil 1 Nusaybin
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2.MEVCUT DURUM ANALIzi

2.1.Nusaybin Ticari Hayat: Ve Uretim

2.1.1. Nusaybin Hakkinda Genel Bilgiler
ilge Tarihgesi

Diz bir ovada kurulmus olan Nusaybin, Yukari Mezopotamya’nin en eski yerlesim yerlerinden biridir.
Milattan &nce 3000-2800 yillarinda bolgede hakimiyet kuran Siimer imparatorlugu’nun 3.Ur Silalesine
kadar uzanan bir tarihe sahiptir.

Tarihte pek cok uygarliga ev sahipligi yapmis olan ilgemiz Milattan Once 2. yilinda Sasaniler tarafindan
baskent olarak kullaniimistir.

1100 yilinda Selguklu hakimiyetine giren ilge, 1516 yilinda Osmanli imparatorlugu yénetimine girmistir.
Birinci Diinya Savasi’nda Fransiz hakimiyetine giren ilgemiz 1921 yilinda imzalanan Ankara Antlasmasi ile

Glkemiz sinirlarina dahil olmustur.

Cografya

ilce 37.04 kuzey enlem ile41.13dogu boylami  arasinda,
Giineydogu Anadolu Bélgesinin Dicle kisminda yerlesik bir ilgedir.
Dogusunda Sirnak ili, Cizre ilgesi, Batisinda Mardin ili ve Kiziltepe
ilgesi, Kuzeyinde Midyat ve Omerli ilgeleri, Giineyinde ise Suriye
Arap Cumhuriyeti Kamish ilgesi ile cevrilidir. Denizden
yuksekligi 500 metredir.

Nusaybin ilcemizin ylzolgimi 1.177.000 dekardir.
Bunun 2/3’li ova, kalani ise dagliktir. En yiiksek yeri olan Bagog

sekil 2 - Nusaybin Siyasi Haritasi daginin deniz seviyesinden ylksekligi 1275 metredir.

Niifus

ilcenin  son sayim yihna gére (2017) sehir ve kdy nifusu asagiya cikartilmistir
(http://www.nusaybin.bel.tr/tr-tr/sosyal-ve-ekonomik-durum):

Tablo 1 —Nusaybin Nifusu Cinsiyete Gore Dagilimi

Nusaybin Nifusunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Yil Nusaybin Nifusu Erkek Niifusu Kadin Niifusu

2017 103.801 51.569 52.232

————eee e ——
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GAP Projesi Kapsaminda Bolgedeki Gelismeler

Sanayi altyapisini gelistirmeye yonelik GAP Projesi kapsaminda 7 adet organize sanayi bdlgesi (OSB) ve 8
adet kiiclik sanayi sitesi (KSS) tamamlanmis; Bolge’deki OSB sayisi 17°ye, KSS sayisi ise 36’ya yUkselmistir.
Nusaybin’deki is yeri sayisi 154’e ¢ikmis, doluluk orani 123’e ulasmistir (GAP Eylem Plani 2014-2018).

Bolge’nin lretim faktorlerinin en verimli sekilde kullanimini gozetecek, katilimciligi ve yerindeligi esas
alan, uzun vadeli ve genis perspektifli politika ve programlar uygulayacak kurumsal kapasitenin
olusturulmasi amaciyla kalkinma ajanslari kurulmustur. Kurulan lg¢ kalkinma ajansi Bolge’nin rekabet
glicline katki yapan kapsamli destekler saglamaya baslamistir. Karacadag, ipekyolu ve Dicle Kalkinma
Ajanslar uyguladiklari mali destek programlarinda toplam 911 projeyi yaklasik 190 milyon TL hibe ile
desteklemis, es finansman ile birlikte 350 milyon TL'den fazla kaynak yatirima yonlendirilmistir (GAP
Eylem Plani 2014-2018).

Gogle gelen kesimler basta olmak Uizere kentlerin az gelismis bolgelerinde yasayanlarin kente
entegrasyonu ve toplumsal uyumunu saglamaya yonelik faaliyetlerin yiritilmesi amaci ¢ergevesinde
2014-2016 yillar arasinda 150 yatakli Nusaybin Devlet Hastanesi insaatinin, Nusaybin Sosyal Hizmet
Merkezi insaatinin, Kiziltepe-Nusaybin (BY 56 km) karayolu hattinin ve Nusaybin-Cizre-Silopi-Habur Yeni
Demiryolu Projesi ve Habur Lojistik Merkezi Projesinin tamamlanmasi hedeflenmistir (GAP Eylem Plani
2014-2018).

Ekonomi

ilcemiz Ekonomisi genel olarak tarim, nakliyecilik ve ticarete dayalidir. Tarimda Sulanan Arazilerde sanayi
bitkilerinin Gretimi ve bazi yerlerde yilda ¢ift Griin alinmasi ve her tirli elektronik esyalarin bulundugu bir
carsinin olusmasina ragmen sermayenin bati illerimize yonelmesi nedeniyle yeni yatinm alanlari
olusmamakta ve issizlik giderek buyimektedir.

ilge yiizélglimiiniin, %60’ 1n1 olusturan tarima elverisli
kaltir arazisinin 346,300 Dekarlik alanda kuru tarim,
80.200 Dekarlik alanda sulu tarim, 73.900 Dekarlik
alanda ise bag ve bahce ziraati yapilmaktadir.

TPAO’nun, Nusaybin sahalarinda 39 adet petrol
Gretim kuyusundan gunlik ortalama 950 varil petrol
Gretimi yapilmaktadir. Uretilebilir petrol
miktarimiz 5.000.000 varildir.

Bu sahalarda 1 adet Dogalgaz iretim kuyusundan
ginliik ortalama 15.000 m3® dogalgaz Uretimi 6zel
sektor tarafindan yapilmakta ve glnluk 7 .
ortalama 15.000 m* dogalgazin satisi TPAO tarafindan Sekil 3 Nusaybin’den bir goriinti
yapilmaktadir.

Turizm




ilcemizde Girnavaz Harabeleri, Mor Yakup Kilisesi,
Zeynel Abidin Camii Killiyesi ve tarihi kiliseler
mevcuttur.

Mor Yakup Kilisesi: Nusaybin ilgesinde bulunan bu kilise
yukari Mezopotamya bolgesindeki kiliselerin en eskisi
sayllmaktadir. Ayrica buranin okul olarak kullanildigi
soylenmektedir. 326 tarihinde agildig1 ve burada felsefe,
mantik, edebiyat, geometri, astronomi, tip ve hukuk
dallarinda egitim verildigi belirtilmektedir.

sekil 4 Nusaybin'den bir gorintii Zeynel Abidin Camii: Hazreti Muhammed’in 13. Kusaktan

torunlarindan

biri olan Zeynel
Abidin ve onun kiz kardesi Zeynep’in tirbelerinin bulundugu,
ilcenin en ©nemli camisidir. Cami eskiden kuglik bir
mescitti,1956 yilinda Kaymakam Mustafa TUTUNCU’niin
girisimleri ve halkin yardimlari ile gérkemli minaresi yapilmis,
sonraki yillarda eyvan son cemaat yerine eklenmistir. Daha
sonralari iki kath ek bina yapilarak cami ilgenin en 6nemli
ibadethanesi durumuna getirilmistir. Zeynel Abidin Camii ve
Mor-Yakup Kilisesi’'nin ylzyillardir yan yana vyasayan iki farkl
inanisin mabetleri oldugunu ve UNESCO’nun Diinya Mirasi Gegici

Koruma Listesine alinmiglardir. sekil 5 Nusaybin'den bir gériintii

idari Durumu

Cumbhuriyet dncesi ilce olan Nusaybin’de 1922 yilinda belediye kurulmustur (http://www.nusaybin.bel.tr/tr-
tr/sosyal-ve-ekonomik-durum):

Mahalle Sayisi:  Merkez 16

Eski Koy 68
TOPLAM : 84
Cizre ilgesine uzaklik 96
Mardin iline uzakhk 56
Midyat ilgesine uzaklik 50

Sosyal Durumu
ilcede kentlesme E90 Karayolunun Giiney kismi ile Suriye Devleti sinirlari arasinda yogunluklu olarak
gelismektedir. Bu durum plansiz gelismeyi arttirmaktadir.

Uzun yillar bolgede devam eden terdr, egitim ve o6gretimi yetersiz kalisi, tarima dayali bir ekonomi ve
issizlik ilcede sosyal yapinin temelini olusturmustur. Halk geleneklerine bagli, gecmisten gelen adetlerini
devam ettiren bir yapi gdstermektedir. Ozellikle digiinlerde ve &limlerde geg¢misten gelen adetlere
baglilik devam etmektedir.

Hizli gb¢ alan bir yapiya sahip olan ilcemiz
ayni oranda disariya da go¢ vermektedir.
Yillardan bu yana mevcut olan dinsel
hosgori ilcemizde devam etmekte, Siryani
vatandaslarimiz koylerinde huzur icinde
inanclari ile beraber

Sekil 6 Nusaybin Sinir Kapisi
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yasamaktadirlar. 2000 yilindan bu yana 6 tane Siiryani Koyimuziin sakinleri geri dénis yapmislardir. Bu
koyler

Uckay, Taskdy, Ucyol, Dibek, Dagici ve Giinyurdu. iki kéyiimiizde (simdi mahalle olarak déniisen) (Cilesiz
ve Glineli) azda olsa yezidi vatandasimiz bulunmaktadir.

ilce merkezinde biyiik bir esnaf kitlesi vardir. Ortadogu Ulkeleri ile ticaret yapan isadamlarimiz,
buralardan getirdikleri ticaret mallarinin gogunu Irak’ a gondermektedir.

Sanayi ve Ticaret

llcede yapimi tamamlanan Kiiciik Sanayi Sitesinin faaliyete gecmistir. Organize Sanayi Bélgesi kurulmasi
icin ¢alismalar devam etmektedir. 2017 yili verilerine gére odamiz agirlikli su 5 meslek grubundan
olusmaktadir.

Tablo 2 — Meslek Komiteleri

Meslek Komitesi | Faaliyet Alani Uye Sayisi
1.MESLEK GRUBU | insaat 199
2.MESLEK GRUBU | Sigortacilik Nakliye 249
3.MESLEK GRUBU | Mobilya, Petrol, Ulastirma ve Turizm 316
4.MESLEK GRUBU | Tekstil, Seracilik, Otomotiv ve Yag imalati 491
5.MESLEK GRUBU | Kuyumculuk, Dis Ticaret ve Hirdavat 533
Toplam | 1788

Tarim

Tablo 3 — Tarim arazilerinin durumu

Arazi Durumu

ilcemizin Yiizélgimii 1.177.000 Dekar
Cayir-Mera Arazisi 125.000 Dekar
Ormanlik Arazisi 122.000 Dekar
Tarima Elverissiz Arazi 503.500 Dekar
Tarima Elverisli Arazi 426.500 Dekar
Kuru Tarim Alani 346.300 Dekar
Sulu Tarim Alani 80.200 Dekar
Tarla Bitkileri Alani 352.600 Dekar
Bag-Bahce Arazisi 73.900 Dekar

Karayolu Ulasimi:

ilcemiz E 90 Karayolu ile Mardin il Merkezine 56 Km, Sirnak ili Cizre ilcesine 93 Km mesafededir. Suriye
Devleti ile 28 Km. siniri bulunmaktadir. Midyat licesine 48, Kiziltepe ilcesine de 57 km uzakliktadr.
Ayrica 645 Km. kéy yollari agi bulunmaktadir. Her giin 07.00 — 19.00 arasi Tiirkiye’nin her yerine ulasim
araglari bulmak miimkdindiir.

Havayolu Ulagim:
ilcemiz Mardin ve Diyarbakir Hava Alanindan yararlanmaktadir.

Demiryolu Ulagimi:

————eee e ——

12



NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

istanbul — Bagdat Demiryolu Hatti ilcemize kadar devam etmekte, posta tasimaciligi yapmaktadir.

Altyapi Durumu:

ilce merkezinde belediyenin imar plani dahilinde kanalizasyonsuz yerlesim yeri bulunmamaktadir.
Mahalleye doniisen Koylerimizin bliylk bélimiinde kanalizasyon sebekesi bulunmamaktadir.

Mahalleye donlisen Kdylerimizin igme suyu ihtiyaci tamamen karsilanmis ve giderilmistir.
ilcede 3 mahalli gazete ve 2 matbaa mevcuttur.

Haberlesme olanaklari agisindan ilcede herhangi bir sikinti yoktur.

2.2. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Tarihgesi
Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Bakanliginin 27.11.1989 tarih ve 1989/467 sayili yazisi lzerine
kurulmustur.

Bunun Uzerine 08.07.1988 tarihinde bir toplanti yapilarak kurulus islemlerini ylritmek lizere E.Muzaffer
YUMUSAK, Hiseyin AYDIN, Mahmut DANISMAN, A.Kerim DENiZ ve Nevaf YAGIZ'dan bir heyet teskil
etmistir.

31.05.1990 tarihinde ilk toplantisini yapan Mitesebbis Kurul Baskanligi'na E.Muzaffer YUMUSAK’lI se¢mis
ve kurulusla ilgili islemler tamamlanmistir.

31.05.1990 tarihinde Oda Meclisi, 01.06.1990 tarihinde Meclis Baskani, Baskan vekili se¢ilmis,20.06.1990
tarihinde de Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskan vekili se¢cimleri yapilmis ve Odamiz fiilen faaliyete
gecmistir.

2013 yilinda Oda Baskani Mahsum OZMEN ve ekibi ile personelin 6zverileri sonucu, Nusaybin TSO Yeni
Turan Mithatpasa Sokak. Dis Kapi No:2 Aktaslar Apt. Kat:1 No:3, Nusaybin/Mardin adresinde kendi malki
olan hizmet binasina kavusmustur.

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” Ticaret ve Sanayi Odalari,
“Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Deniz Ticaret Odalari, Ticaret Borsalari ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Kanunu geregi lGyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirtstligld ve giveni hakim kilmak tGzere meslek disiplin ahlak ve dayanismayl korumak ve 5174 sayili
kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tuzel
kisilige sahip Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Odalar 5174 Sayil Kanuna istinaden, Tirkiye Odalar ve

Borsalar Birliginin gorisi ve GUmrik ve Ticaret
Bakanligi'nin izni alinarak kurulan Kamu Kurumu
niteligine haiz kurumlardir. Kontrol ve denetim
GUmrik ve Ticaret Bakanhgindadir. Odalar hr
tesebblisiin temsilcisi Tarkiye Odalar ve Borsalar

Birliginin Giyesi olmasina ragmen yasalar cercevesinde

Sekil 7 - Habur Sinir Kapisi
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bagimsiz hareket ederler. Odalarin kendi igindeki denetim organi meclisleri, yliriitme organi ise Yonetim

Kuruludur. Odalari gerek meclisleri gerekse Yonetim organlari kendi Uyeleri arasinda yargi gozetiminde
yapilan secimlerle belirlenir. Odalarda isler, secilmis kisilerin aldiklari kararlar dogrultusunda atanmis
memurlar tarafindan yuratalur.
e (Odamiz organlari; 5 Meslek Komitesi, 13 Kisi den olusan Oda Meclisi ve 5 kisiden olusan Yonetim
Kuruludur. Bu organlarin Se¢cme ve secilme nitelikleri tiziikte gosterilmektedir.
e Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasinda Meclis karar ve denetim organi, Yonetim Kurulu Yiritme

organidir. Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hukuki temsilcisi Yonetim Kurulu Baskanidir.

2.3. Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Demografik Yapisi
Oda 2017 Uye anketi verileri esas alindiginda Uyelerin; faaliyet yapisi, isletme blyuklUgi ve yapisi asagidaki

grafiklerde gosterilmistir.

Kurulus Statiisii
Anonim Kooperatif;
Sirket; 8; 3% 1;1%

Sahis
Firmasi; 79;
33%

Limited
Sirket; 150;
63%

Cizelge 1 - Oda uyelerinin kurulus statlisi bakimindan yapisi
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Tarim-

3;1%

2%

Ulastirma;
28;12%

Hayvancilik;

Turizm; 5;

imalat; 10;

Hizmet; 18;

Kurulusun Faaliyet Tiirii

i a0, 00
Diger; 18;8% _ vonit vok; 2;

1%

Ticaret; 154;
65%

Cizelge 2 - 0da lyelerinin faaliyet tiirii bakimindan yapisi

isletmenin Olgggi,, . .
calisan
10-49 arasi 0%
alisan L”/ZSO den fazla
calls calisan
5% 0%
1-9 arasi
calisan
95%

Cizelge 3 - 0Oda lyelerinin g¢alisan sayisi bakimindan yapisi

2.4. Yasal Yikimliliikler ve Mevzuat Analizi

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayil Kanunun 4. maddesinde odalar. “ Giyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde duristlGglu ve gliveni hakim kilmak Gzere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak. Bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri

yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.
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” Bu cercevede Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2017 tarihi

itibariyla gincellestiriimis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.

Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Tirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur.

2.5. Gorevlerimiz

Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine galismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini icrada
ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde
edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tirlG incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek
ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; tyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tyeleri adina veya
kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azam fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak
ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanlhklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri
yuratmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise sanayi
Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler icin kapasite raporlari diizenlemek.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

————eee e ——
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e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,

uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,

e Milli Egitim Bakanhgi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢c duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve
stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 0Ogretimi gelistirme ve ydnlendirme c¢alismalari
yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirl olmak (izere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitliphanelere
katilmak,

e Yetkili bakanhkca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili
Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus
olanlara istirak etmek, gérevlerini de yaparlar.

2.6. Oda Siiregleri Analizi
Oda Siregleri asagida Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4 — Oda Siiregleri Analizi

Oda/ Borsa Mevzuati
Stratejik Beyanlar ve Politikalar

Yonetime Sistemsel

AiK, is Planlamasi ve Yonetimi
Yaklagim

Politika ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)
Operasyonel Hizmetler Uye Sicili / Muamelat i§lemleri

“Belge” Hazirlama -Onaylama

YONETSEL
SURECLER

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Taktik Hizmetler Lobicilik faaliyetleri

TEMEL SURECLER

Uye iliskileri

iletisim Ag

is Gelistirme ve Egitim
ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri

Stratejik Destek Faaliyetleri

DESTEK
SURECLER

Yonetimi

17
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Ekonomik ve is istatistikleri

is Planlamasi ve Yoénetimi

Uluslar arasi Ticaret Yonetimi

Oda/Borsa Mevzuati

Klasik Destek Hizmetleri

Mali isler

KAYNAKLAR

Altyapi

Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

insan Kaynaklari

insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar

Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi

Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

Bilgi, Destek ve Danismanhk

Arastirma & Gelistirme Planlamasi

2.7 insan Kaynaklan
Odanin personel yapisi Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5 - Odanin personel yapisi

. e ISE BASLAMA
AD / SOYAD GOREViI EGIiTiM DUZEYi TARIHI
L GENEL SEKRETER- BiLGi |, .
1 ABDULKADIR GUNES iSLEM SORUMLUSU LiSE 14.02.2000
. SICiL - DI TICARET LISANS

2 NUH 6ZMEN SORUMLUSU 17.04.2017
TICARET SiCiL —iDARI LiSE

3 iHSAN 0z MALI iSLER 02.01.2003
SORUMLUSU
KALITE/AKREDITASYON |LiSE

4 iLHAN OZMEN -BASIN YAYIN - PROJE 20.09.2006
SORUMLUSU
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EGITIM DUZEYI

W LISE
m LISANS

Cizelge 4 - Oda galisanlarinin egitim dizeyi

2.8. Organizasyon Semasi

Ticaret Sicil
Sorumlusu

Oda Sicil Sorumlusu

Hesaplari inceleme Basin Yayin
Komitesi Sorumlusu

ODA MECLISI Disiplin Kurulu Bilgi Islem
Sorumlusu

Genel Sekreter

Kalite/Akreditasyon

YONETIM KURULU
Sorumlusu

Akreditasyon izleme

Komitesi
Dis Ticaret

Sorumlusu

Idari ve Mali Isler
Sorumlusu

Proje sorumlusu

Cizelge 5 — Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasinin Organizasyon Semasi

————eee e ——
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2.9.Yazillm Donanim Listesi

Tablo 6 — Odada kullanilan yazilim donanim listesi

YAZILIMLAR
SiraNO | Yazilim Tirii Sayisi Bulundugu Birim
TOBB NET 1 ADET Genel Sekreter —idari Mali isler
2 MERSIS 1 ADET Ticaret Sicil
3 HTS PROGRAMI 1 ADET idari Mali isler
4 SMS Programi 1 ADET Basin Yayin
DONANIMLAR
SiraNO | Donanim Sayisi Bulundugu Birim
Lo Genel Sekreter —idari Mali isler-
1 MASAUSTU PC 4 ADET Ticaret Sicil-Kalite Akreditassyon
2 DizUSTU PC 1 ADET Baskanlhk
3 vAZICI 3 ADET G'enel Se'kfeter —idari Mali isler-
Ticaret Sicil
4 FAX MAKINASI 1 ADET idari Mali isler
5 FOTOKOPiI MAKINASI 1 ADET idari Mali isler
6 TARAYICI 1 ADET idari Mali isler
7 PROJEKSIYON 1 ADET Baskanhk
8 KLIMA 3ADET g::;alnslclell((reter —Idari Mali Isler-
9 FONKSYONEL YAZICI 1 ADET Kalite Akreditasyon

2.10.Mali Durum

Tablo 7 — Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELIR (TL) GIDER (TL)
2014 262.756,71 258.355,29
2015 253.142,74 247.873,72
2016 283.435,77 245.560,13
2017 373.327,86 343.342,40




NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021
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Cizelge 6 — Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Analizi
2.11.Paydas Analizi

Bu calisma kapsaminda Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort yil temas yogunlugu

dikkate alinarak yapilan degerlendirmede en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir.

inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam ve

yogunluklari degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Nusaybin Ticaret

Ve Sanayi Odasi’'nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yuruttGgu,

hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katim saglanan tum ilgili taraflarin analizi
yapimistir.

ETKi GNEM MATRISI

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin
kurumsal olarak o©ncelikli paydasi Gyeleri
olarak tanimlanmistir. Uyeler hizmetlerin

N ZAYIF I
Onem
niteligi, yapisi, amaci ve sonuglari itibariyle
‘. | Bllgllendl. en etkili karar verici paydas konumundadir.
izle

arIarmlGozet
alarina Dahil Et Birlikte Cal

Tablo 8 — Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas Analizi

PAYDAS PAYDASLIK KONUSU 52::2‘:\5”'( KRITiKLIK DEGERI
Akreditasyon sistemi, Personel ve )
’ I b. |.u.
ToBB Yonetici Egitimleri, bilgi paylasimi Dis paydas soirigtyap
Uveler Misteri, Bilgi paylasimi, hizmet ve ic Pavda isbirlizi va
y isbirligi, egitim crayaas ) oIrietyep
. R Yonetim faaliyetleri ve bitce . o
Meclis Ve Yonetim Kurulu olusturma I¢ paydas Isbirligi yap
Disiplin Kurulu Sikayetleri inceleme ic Paydas isbirligi yap
Hesaplari inceleme Aylik Mizan ve masraf listelerini 6n ic Pavda isbirlizi va
Komisyonu denetimi ¢ Fayaas shirigtyap
Oda Personeli Planin Gergeklestirilmesi Dis paydas ishirligi yap
Ahm Yapilan Tedarikgiler Uriin ve hizmet alimi Dis paydas Birlikte ¢alis, kontrol et

————eee e ——
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PAYDAS PAYDASLIK KONUSU 5:1:35’:\5”'( KRITIiKLIK DEGERI
Valilik ilimizde yapilacak yatirmlara Dis pavda i<birlizi va
destek vermek 3 paydas shirigtyap

Nusaybin Ticaret Borsasi Stratejik Ortak Dis paydas isbirligi yap
Mal Miidirlagii Ekonomik iliskiler Dis paydas izle
Nusaybin Sosyal Dayanisma . : T

Izl I
Ve Yardimlasma Vakfi Sosyal Projeler Dis paydas zle ve isbirligi yap
Nusaybin Esnaf Ve
Sanatkarlar Kredi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve igbirligi yap
Kooperatifi
Nusaybin Esnaf Ve . . . . ; s

Izl birl
Sanatkarlar Odasi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas zle ve isbirligi yap
Bankalarin Nusaybin Subesi | Finansal destek Dis paydas isbirligi yap
ilge Milli Egitim Miidiirluigii Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve isbirligi yap
:ca):g:ﬁ;lvenllk Kurumu Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve isbirligi yap
Nusaybin Kaymakamhgi Lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve isbirligi yap
Nusaybin Ziraat Odasi Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas ishirligi yap
:::I?::I:;Beledlye Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve isbirligi yap
:laI:k\;enﬁglsyal Politikalar Ortak proje Dis paydas izle ve isbirligi yap
ilge Tarim Miidiirliigii Ortak proje ve lobi faaliyetleri Dis paydas izle ve isbirligi yap

Paydaslarin Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaclarin belirlenmesi
asamasinda amaca katki analizi cercevesinde yeniden ele alinmistir.

2.12.SWOT Analizi

Bu calismalarda tim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas anketi
yontemi ile personelle yapilan beyin firtinasi ¢alismalarindan elde edilen sonuglar kullanilmistir. Bu
kapsamda yapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslik konularina iliskin degerlendirmeleri
incelenmis, ayni konuya yonelik olarak ¢alisan personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular
kiimelendirilmistir.

Bu calisma sonuglarinin isiginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT yapilari
asagida belirtilmistir:

NUSAYBIN TICARET VE SANAYi ODASI PAYDAS (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri) SWOT
ANALIzi

Tablo 9 —Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi paydas (dis paydasla, personel, meclis liyeleri)
SWOT analizi — Giiglii Yonlerimiz

————eee e ——
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10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Hizli, zamaninda ve hatasiz hizmet vermesi

Hizmet binasinin kuruma ait ve sehir merkezinde olmasi
Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi

Guicli kuruluslarda iliskilerinin olmasi

Oda mevzuatina, is ve islemlerine hakim tecriibeli Oda
yoneticilerinin ve personelinin olmasi

Bolgemizdeki meslek kuruluslari icerisinde uygulamalart ile
en prestijli kurum olmasi

I¢ ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarh olmasi
Arastirmaci yoniiniin olmasi.

Uyelere gerekli olan bilginin aninda verilmesi ©
Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi

TOBB ve diger il ve ilge odalarinda yapisal durusu ve goriisleri
onemsenen oda olmasi

Her kesimden, her partiden olan tiyelere anlayisla
davranilmasi

Geng Girisimcilere destek verilmesi

Personelin tiyeleri ile ilgili sicak davranmasi

Hizmet kalitesi ve hiz1

Uye sayisinin fazla olmasi

Fiziki ve altyapisi giiclii bir oda

Organizasyon kabiliyetimiz

Personele sahip ¢ikmasi

Uyelerin sorunlari i¢in ¢6ziim iiretmesi

O,
O

Tablo 10 —Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi paydas (dis paydasla, personel, meclis liyeleri)
SWOT analizi — Zayif Yonlerimiz

ZAYIF YONLER ilgili Strateji ve Proses Hedefi *
1. Personel Eksikligi F.2.5.8, F.1.5.7, F.1.6.6

2. Otoparkinin Olmamasi F2.2.3

3. Oda Faaliyetlerinin Reklaminin Yeterli Olmamasi F1.5.2

4. Yurt Disi Fuarlarin Gergeklestirilememesi/Uyelerini Bu

Fuarlara Gotlirmemesi

F.2.5.4,F.2.5.5

5. Uyelere Dis Ticaret Hakkinda Bilgilendirme Egitimi
Yapilamamasi/Destek Saglanmamasi F.2.5.3,F2.5.2)F.2.5.5 F.2.5.6
6. Personele Yeterince Egitim Verilmemesi F13.1

————eee e ——
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Esnaf ve Yatinnmciya Kredi Saglanmamasi

F.2.3.5
8. Yoénetimin Personelle/Uyelerle Beraber Olmamasi F.1.1.2,F.1.3.6,F.2.2.3
F.1.7.4
9. Meslek Komitelerinin Faaliyetlerinin Olmamasi F2.3.4,F1.12
10. Uyelere kredi vermemesi F235
11. Basinda Yeterince Yer Olmamasi F152F153F156
12. Yatinma Gekememesi F.2.3.1,F23.2 F.23.6,F237,
13. Uye Ziyaret Eksikligi F.1.7.4,F.1.7.5,F.1.7.6
14. ihra¢ Konusunda Yetersiz Olmasi P.2.5
15. il/ilce Protokolii Disinda, Protokollerle Sorun Paylasip Coziim P22
Bulamamasi
16. Uyelere Odanin Gérevlerinin iyi Anlatiimamasi F.1.5.2,F.1.5.4,F.1.5.6
17. Uye Egitimlerinde Yetersiz Olmasi P.2.4
18. Girisimciligin zayif olmasi F.2.4.3,F.2.4.4
19. Tanitim eksikligi F.1.5.2,F.1.5.5
20. Meslek komitelerin aktif olmamasi F.1.1.2,F.2.3.4,F.1.1.4

*F:Faaliyet, P:Proses (4.No.lu STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER baslikli bélimle baglanti

kurulmustur)

Tablo 11 —Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi paydas (dis paydasla, personel, meclis liyeleri)
SWOT analizi — Firsatlarimiz
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Dicle Kalkinma Ajansi’nin bagli bulundugumuz ilde olmasi FIRSATLAR
Bagli bulundugumuz ilimizin 2017 yili cazibe merkezleri
programina dahil edilmis olmasi hiikimetin bu projeyi
ilimizde hayata gegirmesinin biiyik bir istihdam yaratacak

olmasi O

3. Suriye ile olan ticaretin gelistiriimesi O

Suriye ve Irak’taki i¢c savasin bitmesi sonrasinda ticari
iliskilerin gelismesi ile ihracatta 6nemli artis saglayacaktir.
5. Sanayi ve nakliye firsati var
6. Dicle Kalkinma Ajansi ile olan isbirligi

Tablo 12 —Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi paydas (dis paydasla, personel, meclis liyeleri)
SWOT analizi — Firsatlarimiz

Yatirimcilarin Cekilememesi/Yatirimci Azhgi-Kaybi
Ekonomik Kriz/Enflasyon

issizlik Sorunu

ilcenin Gé¢ Vermesi

Piyasadaki Rekabetin Azalmasi O
Ekonomik istikrarsizlik D)
Oda Uye iliskilerinin Saghkli Yirimemesi o
Yatirimcinin Oniindeki Biirokrasi/Yogun Biirokrasi

. Gorsel medya eksikligi

10. Girisimciligin zayif olmasi

11. Ozel sektérde biiyiik sanayi sayisinin yeterli olmamasi

12. Yasanan toplumsal olaylar

13. ilcenin Suriye ile komsu olmasi

14. Suriye ile lilkemiz arasindaki sinir kapisinin kapali olmasi.

LN EWNRE
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2.13. Uye ve Paydas Beklentileri Analizi

2.13.1 Uye ve Paydas Beklentilerine iliskin Analizler

Tablo 13 - Uye ve Paydas Beklentileri Analizi

NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

Sira | Uye Beklentileri Analizi ilgili Proses* Hedef Faaliyet
Kodu*
1 Yurtdisi Fuarlarin/Fuar AIanIarmlvn Dizenlenmesi ve P.2.5 Dis Ticaret F254F255
Daha Fazla Katilim Olmasinin Saglanmasi
5 Daha Cok Yatirimci Cekerek Ekonomiye Destek P.2.5 Dis Ticaret F257-F23.11
Vermek
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin Siklastirilmasi ve Uye O TPURP
3. Memnuniyetini Arttirmak P.1.7 Uye lliskileri F.1.7.4
o " . . 2.4 is Gelistirme
4. | Genglere/Uyelere Egitim Verilmesi o F.2.4.3
Egitim
ihracat Konusunda Uyeleri Bilgilendirerek Sehir .
5. Ekonomisine Katkida Bulunmak P.2.5 Dig Ticaret F.2.5.3-F.2.5.6
P.2.2 Politika Temsil
6. Marka Sehir Olabilmek icin Calismalara Baslanmasi P.2.3 Bilgi, F.2.3.10-F.2.2.11
Danismanlik Destek
7 Cesitli Konularda Kurslar Agarak Meslek Hayatina Z.fl !s Gelistirme F243F244
Kazandirmak Egitim
. S ) P-L.> Haberlesme Ve | ¢ ) ¢ 5 £ 1.6.6-
Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesi ve Reklama Onem Yayin
8. . . e F.1.8.7-F.2.3.10-
Verilmesi P.1.6 Bilgi, lletisim
o F.2.5.8
Teknolojileri
Diger Kurum/Kisilerle Yatirimi Tesvik Edici Ortak P.2.3 Bilgi,
9. . F.2.3.3
Projeler Yapmak Danismanlik Destek
10. |Uyelere Odanin Faaliyetlerinin Daha iyi Anlatiimasi sétl.liHaberlesme Ve k152
11 Ozel Sektor Girisimciliginin/Girisimcilik Ruhunun 2.ul.l !5 Gelistirme F243F24.4
Artirilmasi Egitim
- . . P.2.3 Bilgi, F.2.3.1-F.2.3.5-
12. | Egitici Seminerlerin Her Grubu Kapsamasi Danismanlik Destek F236F23.7
isverenlerimizin Cesitli Egitimlerle Bilgi Beceri ve 2.4 s Gelistirme F.2.4.1,F.2.4.3,
13. T . .
Davranislarinin Gelistirilmesi Egitim F.2.4.4
) . S - ) F.2.5.1-F.2.52-
14. | Ticaret Dinyasindakilerin Daha lyi Diyaloglar Kurmasi | P.2.5 Dis Ticaret F256.F257

*F:Faaliyet, P:Proses (4.No.lu STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER baslikh béliimle baglant
kurulmustur)
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2.13.2 Uye Anketi

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki
bilgilerin size hangi kaynaktan ulasmasini tercih edersiniz

Faks; 1; 0%

Telefon; 11; 5% .
Dergi; 9; 4% Basin; 5; 2%

Diger; 1; 0%

e-posta; 5; 2%

SMS; 14; 6%

Cizelge 7 - Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan ulagmasini
tercih edersiniz konulu liye anket analizi

2017 memnuniyet ylzdesi

f) Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari 78 82
hakkindakigortstiniiz?

e) Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme 87 48
konusundakigérustintz?
d) Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin 27 76
Fiziksel Yapisi...
c) Odamizin hizmet binasimin Genel Temizligi 89103

hakkindakigértstntz?

b) Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler”

91,28
hakkindakigortstnuz?
a) Odamizin sizi ne diizeyde temsil ettigine gd1.84

inaniyorsunuz?

Ortalama memnuniyet 87,67

72,000/4,0066,0F8,0B0,082,084,0B6,088,0®0,0B2,00

Cizelge 8 — Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Uye memnuniyet anketi sorulari analizi

————eee e ——
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2.14. Dis Paydas Analizi

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyet alanlari ¢ergevesinde en dnemli hedefleri neler olmaldir?
1.
2.
3.

L 0 N A

ilceye sanayi ve ticaret miiesseselerinin kazandirilmasinda genel kamuoyu olusturma,

Kayith olan Gyelerine rehberlik yapmak istihdam yaratmak,

Kayith tyelerinin Gstlin menfaatleri icin cabalamak, kamuoyunda farkindalik olusturmak, rehberlik
yapmak,

Uyelerin sorunlarini ¢dziime kavusturmak,

Uyelerin diger illerdeki tiyelerle ticari iliskilerini gliclendirmek,

Alternatif istihdam alanlari olusturmak

Bolge ekonomisine ve miitesebbislerin egitimine ve ekonomik galismalarina liderlik etme,

llcenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardimci olma,

ilce esnaflari ile uyum icerisinde calisma,

10.Yatirim tesviki.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Kurumunuz arasindaki iliskilerin basarili sekilde yiiriitiilmesi i¢in neler

onerirsiniz?

o vk w N R

Karsilikh diyalog halinde olunmasi

Ortak projelerin yapilmasi.

Uyelerin egitim faaliyetlerinde ortak projeler yapilmasi.

Karsihkh goris alisverisi ve diyalog 6nemli.

Zaten basarili olarak yuruttyorlar.

Bolgedeki sivil toplum kuruluslari ile baglanti ve ortak calismalari

Sekil 8 Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu

————eee e ——
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2.15 PESTLE Analizi
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Tablo 14 — Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi PESTLE Analizi

Yeni Anayasa Duzenlemesi ve Baskanlik
Sistemi

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

Politik istikrarin Stirmesi

KOSGEB Girisimcilik
Destek Programinin
Devam Etmesi

AB Yapisal Uyum Sireglerinin Devam Etmesi *

Bolgenin Tesvik
Sisteminde 6. Bolgede
yer almasi

Kirsal Kalkinmaya Yonelik Yatirimlarin
Desteklenmesi

GAP sulama altyapi
yatirimlarinin
hizlandiriimasi

Yapisal Reformlara iliskin Iyi Niyetler

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

*http://nusaybintso.org.tr/site/outpost.asp?b
s=13&KATID=3&id=273

Sivil toplum Kuruluslarinin etkinliginin
arttiriimasi,

Odanin ortak olarak
diizenledigi fuarlarin
liyelere ve bolgeye
canlilik getirmesi

Cazibe Merkezleri
Programinin Bolgeye
Canlilik kazandirmasi

Uretimde yiiksek
teknolojiye ilginin
artmasi,

Odanin, kamu/ozel ve karma nitelikli
kuruluslarla isbirlikleri yapmasi,

Geng kusagin bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmasi,

Oda Uyelerine ve personeline kapasite
gelistirici egitim programlari diizenlenmesi,

iletisim imkanlarinin
artmasi,

Bolgenin Girisimci ve Geng bir niifusa sahip
olmasi

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya baslanmasi,
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is Glictiniin niteligini artici programlarin
gerceklestirilmesi

Oda ¢alismalarinin etkin
isleyisi

Okullasma Oranin artmasi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varhgi,

Kadinlarin isglicine katiliminin egitimle dogru
orantili artmasi

Uyelere etkin bicimde
online (e-Oda) Hizmetinin
Sunulmasi

Saglik ve egitim yatirnmlari

TOBB Akreditasyon Sisteminin Gelistirilmesi

Yeni Sulama
Teknolojilerinin
Kullaniimasi

Cevre bilincinin gengler
arasinda arttirilmasi

Kayit Disiligi engellemeye Yonelik Hukuki
Calismalarin Hizlandirilmasi

GAP sulama kanali ile yer
alti sularina olan baskinin
azaltilmasi

Ar Ge ve inovasyon ¢alismalarinin
desteklenmesi

Organik tarima olan
talebin artmasi

Ara buluculuk diizenlemesine gecilmesi
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3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESi
3.1.Misyonumuz

NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

Uyelerine en kaliteli, teknolojik, objektif ve katma degerli hizmeti saglayarak Bdlgenin sosyo-
ekonomik kalkinmasina, tarimsal Gretimine ve ticaretinin gelistiriimesine en yliksek katki saglayan
kurumlardan biri olmak.

3.2.Vizyonumuz

ilcemiz ve ilimizdeki tim sektdrlerde katma deger yaratarak, sosyal ve ekonomik anlamda katkida
bulunan, verdigi hizmet kalitesini stirekli iyilestiren 6érnek bir kurum olmak.

3.3.Kurumsal Degerlerimiz

o Seffaf ve objektif

e Katilimci ve 6rnek yonetim anlayish

e Sirekli iyilesme ve iye odakh

e Sosyal ve ekonomik sorumluluklari olan

e Degerler ve gelismelere agik

3.4.Mali Politika

5174 sayili kanun ve mevzuatla belirlenmis olan gelirlerini; Gyelerinin ve ilgenin gelismesi icin harcayan, risk
yonetimi ve denk bitce kurallari ile misyonu, vizyonu ve kurumsal degerlerine uygun harcayan bir
kurumdur.

3.5.insan Kaynaklari Politikamiz

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasl insan kaynaklarini;

e Personel goris, onerilerini degerlendiren katilimci bir ydonetim anlayisina sahip,

e Personelini sosyal ve mesleki anlamda gelistiren ve uygun etkinlikler planlayan,

e Memnuniyet, liyakat ve performans odakli, seffaf ve hakkaniyetli olarak,

Yonetir.

3.6.Haberlesme Yayin Politikamiz

e Uyelerimizin iletisim tercihlerini éncelikle gerceklestirmek,

e Yeni teknolojinin getirdigi iletisim olanaklari ile yazili, gbrsel ve sosyal medyadan yararlanarak
Uyelerimize ulasmak,

o Uyelerimizi, diinya, il ve iilke biinyesinde hazirlanmis ekonomik raporlar, is istatistiklerini ve tesviklerden
haberdar etmek,

e Olanaklari o6l¢isiinde dergi, bilten, arsiv, web gibi bilgi sistemlerinde genel ve kurumun (rettigi
bilgilerine kolayca ulasilabilirligi saglamaktir.

3.7.Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz

e Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini takip ederek, kullanacak, tyelere ve kurumlara 6rnek olacaktir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanarak, Gyemize, ilce ve ilimize katma deger saglayacaktir.

e Bilgi glivenligi ve kullanilan teknolojilerin risk degerlendirmelerini yapacak ve stratejiler gelistirerek, acil
durum onlemlerini alacaktir.

————eee e ——
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3.8.Kalite Politikamiz

5174 Sayil Yasa ve mevzuatin verdigi ticaret odasi gorev, yetki ve sorumluluklari, modern ve ¢agin

gerektirdigi sekilde yerine getirecek,

Hizmet kalitesini ve (iye memnuniyeti arttiracak, ISO 9001 Kalite Yonetimi, ISO 1002 Uye Memnuniyeti
Yonetimi ve TOBB Akreditasyon Sistemimiz ile 5 yildizli hizmet saglayacak, sistemlerimizin etkinligini stirekli
iyilestirerek, Gyelerimiz ile tim kurum ve kuruluslara 6érnek olacagiz.

3.9.Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi olarak;

Uyelerinin siirekli kendini gelistirme olanaklari saglamak,

Seffaf, katilimci ve acik bir ydonetim anlayisi ile Giye Oneri, sikdyet ve beklentilerini iyilestirme firsati olarak
gormek ve dikkate almak,

Bunlari hizh, kaliteli, objektif, adil ve gizlilikle degerlendirmek, herhangi bir maddi beklenti ve bedel
talebinde bulunmamak,

ISO 10002 MMY Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ile yasalara ve mevcut standartlara uygun bir sekilde
degerlendirmek ve kendini strekli iyilestirmek,

Cozum odakli bir Gye memnuniyet sistemi kurmak ve bu politikamizi siirekli gozden gegirerek glincellemek
ve gelistirmek temel ilkelerimizdir.

Sekil 9 Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu

————eee e ——
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4. STRATEJIK AMAGLAR ve HEDEFLER

Tablo 15 — Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amag ve Hedefleri

AMAGZ. TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL YETERLILIKLER
SAGLAMAKVE ETKINLIGINI SUREKLI IVILESTIRMEK

AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL HiZMETLER SURECINI
UYGULAMAK VE ETKINLIGINI SUREKLI IYILESTIRMEK




Tablo 16 — Stratejik Amag 1: TOBB Akreditasyon Sistemi - Temel Yeterlilikler Maddesi

NUSAYBIN TiCARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLAN 2018-2021

.. . Performans . Sorumlu Agiklama
Proses | Stratejik Faaliyetler Gostergelerl Hedef Performans | Periyot Birim e e
STRATEJIKHEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.014 Egitim / Etkinlik
F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Exiti 5 esiti Her vil Genel Plani—F.08
Dizenlemek gitim saysi egitim eryl Sekreter Yonetici/Personel Egitim
Karti
F. 1.1.2 Musterek Meslek Genel Toplanti sonug Raporu
Komitesi toplantilari Toplanti Sayisi 2 adet Her yil
. Sekreter
diizenlemek
~ | F. 1.1.3 Stratejik Plandan Stratejik Plan izleme
. | I . F
o ureti m|§_ IS. planinin Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil AIK ormu
hedeflerinin gergeklesme
durumlarini takip etmek
F. 1.1.4 Yonetim Kurulu, Toplanti Katihm Takip
Meclis ve Meslek o Genel Cizelgesi
Komiteleri toplanti katilim Katilim orani 780 Her yil Sekreter
oranlarini takip etmek
F. 1.1.5 Yonetici Genel F.017 Yonetici
Oryantasyon Egitimi Egitim sayisi 1 adet Her yil Oryantasyonu Formu
. Sekreter
Dizenlemek
STRATEJIK HEDEF 1.2 MALI YONETiM PROSESINI iYILESTIRMEK
ZRléE.1DlaJ:/1?|fnralrilI?kEgz;tllm’ Ayrilan biitge orani | % 10 art Her yil Muhasebe Biitce
) $ pay y ¢ o LU artg y Sorumlusu ¢
ayirmak
F. 1.2.2 Personel i¢in Muhasebe
Egitim, ARGE, Danismanlik | Ayrilan bitce orani | % 10 artis Heryil | Sorumlusu |Bitce
pay! ayirmak
F. 1.2.3 Yoneticiler icin Muhasebe
Egitim, ARGE, Danismanlik | Ayrilan butce orani | % 10 artis Her yil Sorumlusu | Bltge
pay! ayirmak
E. 1.?.4 He(sJalearl.I_IrjceIIenle Muhasebe et Kt Tk
ormisyon Byerert OP AN atilim oran %80 Heryil | Sorumlusu (,)p an I, atiim fakip
~N Katihm Oranlarini takip Cizelgesi
:_! etmek
F. 1.2.5 Stratejik Plandan Stratejik Plan Maliyet
Uretilmis is planinin Muhasebe | izleme Formu
hedeflerinin maliyet Gergeklesme orani | Ortalama % 80 Her yil Sorumlusu
gerceklesme durumlarini
takip etmek
F. 1.2.6 Odanin birikmis Bnceki vila eére Muhasebe
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orani yias Her yil Sorumlusu | Aidat Takip Sistematigi
. %10 artis
saglamak
F.1.2.7 Uye aidat geliri yillik | Uye Aidat Tahmin
.. . Muhasebe
analizi Gergeklesmesi ) ) o »
Min. % 75 Her yil Sorumlusu | Aidat Takip Sistematigi
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Proses | Stratejik Faaliyetler Pe"rformans‘ Hedef Performans | Periyot St.)r.umlu e "
Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJIK HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI PROSESINI iYILESTIRMEK
Personel F.014 Egitim / Etkinlik
F. 1.3.1Personel Egitimleri o Sorumlusu | Plani- F.08
dizenlemek Egitim sayisi 4 adet Her yil Yonetici/Personel Egitim
Karti
Personel
F. 1.3.2Duzenli personel Toplant: savisi Min. 4 adet Her vil S | F.22 Personel Toplanti
Toplantilari yapmak P ¥ ' ¥ orumiusu Tutanag! Formu
F. 1.3.3Duzenli Personel Personel
. . . Sorumlusu | F-09Personel
Memnuniyeti Anketi Anket sayisi Min.1 adet Her yil . .
Memnuniyet Anketi
Yapmak
G
' |F. 1.3.4Personel
- l\/'ler'n;wuni eti Anketi Personel
. y . lyilestirme sayisi Min.2 adet Her yil Sorumlusu | F.06 D/O Faaliyet Formu
Sonucu iyilestirmeler
yapmak
F. 1.3.5Personel Performans Yonetim F.011 Personel
Performansi degerlendirme Min.1 adet Her yil Kurulu Performans Deg. Formu
Degerlendirmesi yapmak | sayisi
F. 1.3.6 Performans N
Degerlendirme c¢alismasi .. Yonetim
e . Odillendirme sayisi | Min.1 adet Her yil Kurulu YK Karari
sonucuna 6dillendirme
yapmak
F.1.3.7 Duzenlenen Sosyal | Aktivite Yonetim
Aktivite Sayisi 1 adet Her yil Kurulu YK Karari
STRATEJIK HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETiMi PROSESINI iYILESTIRMEK
. Yonetim
F. 1.4.1 En az 4 yillik bir . Ik yil .
. Stratejik pl 4 yilhk Stratejik Pl
stratejik plan hazirlamak ratelipian yi 2018 Kurulu ratejiFian
FZ.1'4'2 Stréte”k plan o ) Yénetim F.07 AiK ve YGG Toplanti
gbzden gecirmek ve gerekli | Gézden gecirme . .
. - Min. 1 adet Her yil Kurulu Tutanagi
< | revizyonuyapmak veya revizyon sayisi
- hazirlamak
a
Eé;:é?,m'::l?llyet Raporu Yayin sayisl Min. 1 adet Her yil SS:L%\('?‘ZT Faaliyet Raporu
F. 1.4.4 Hazirlanan Basin Yavin
Raporun dagitimini kontrol | Dagitim sayisi Uye sayisi kadar Her yil v Dagitim Listesi
Sorumlusu
altina almak
F.1.4.5 Ulasilan i¢/dis o -
Genel F.30 Egitim/Etkinlik
paydas sayisi Paydas Sayisi 30 adet Her yil Sekreter Katlllr’f Formu
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istihdami saglamak

Proses | Stratejik Faaliyetler Pe"rformans‘ Hedef Performans | Periyot St.)r.umlu e "
Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJIK HEDEF 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI IYILESTIRMEK
i i Basin Yayin
F.1.5.1 Yaymn listesi Liste Min. 1 adet Her vil F.27 Yayin Listesi
olusturmak Sorumlusu
) ) Basin Yayin | Basin Biilteni- F.27 Yayin
F.1.5.2B Itenl H |
5.2 Basin billtenleri Biilten sayisi Min. 12 adet eryi Sorumlusu | Listesi- F.31 Haberlesme
olusturmak o S
ve lletisim Stratejisi
F. 1.5.3 Basinda goriinme Griinme orani Onceki yila gore Her yil Basin Ylayln SBP?Z:td(T: gi;uggiixgﬁL
ylzdelerini takip etmek %20 artis Sorumlusu Analizi) ' v
n —
— |F.1.5.4 Uyelere inlik ici | Basin Yayin
& | bilgilendirme amaci ile SMS Sayisi Her ‘th Inlik icin Hervil 1 e cumlusu | Sms raporu
gdnderilen SMS sayisi sms duyurusu
_F.1.5..5_Wel_) §ayfa5| Web istatistik Her yil BasinYayin | o
istatistiklerini tutmak R 1 adet Sorumlusu | Istatistik raporu
aporu
F.1.5.6 Yapilan basin Her yil Basin Yayin
top|ant|5| sayisl Basin TOplaI’ltlSl 6 adet Sorumlusu Liste
F.1.5.7 Basin Yayin . |Personel Listesi, F.010
konusunda personel . Ust Yonetim
. . Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda Personel Oryantasyonu
istihdami saglamak )
Takip Formu
cikarmak
STRATEJIK HEDEF 1.6 BiLGi iSLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.1.6.1 Yazilm d )
. . aziiim donanim Liste ve glincelleme . Bilgi Islem F.24 Yazilim Ve Donanim
listesi olusturmak ve Min. 1 adet Her yil S
. sayisl Sorumlusu Listesi Formu
glincellemek
F. 1.6.2 Fonksiyonel bir Bilei islem
Web sitesi olusturmak ve | Sayfanin varligi Min. 1 adet Her yil &l Web sitesi
. Sorumlusu
glincellemek
F. 1.6.3 Bilgi iletisim Bilgi islem | P.1.6 Bilgi islem
© | Teknolojileri risk plani Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu | Teknolojileri Proses
:_! hazirlamak ve giincellemek Karti
. 1.6.4 Bilgi iletisi Bilgi Isl
F.1.64 I.?fllgl. lletisim . . Telisem F.24 Yazilim Ve Donanim
Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu o
. . Listesi Formu
iyilestirmek
F. 1.6.5 Donanimlarin Bakim onarim Bilgi islem
bakim ve onarimlarini erivodu Min. 1 kez Her yil Sorumlusu | F.23Bakim Plani
yapmak veya yaptirmak perty
S Personel Listesi
F. 1.6.6 Bilgi iletisim e ’
konusunda personel Personel sayisi Min. 1 adet 4 yilda UstYonetim | F.010Personel

Oryantasyonu Takip
Formu
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Proses | Stratejik Faaliyetler Pe"rformans‘ Hedef Performans | Periyot St‘)r.umlu e "
Gostergeleri Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIK HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERI PROSESINI iYILESTIRMEK

F. 1.7.1 Uye Memnuniyet . . Kalite Akd. |F.29 Uye Memnuniyet
. H | .

Anketi yapmak Anket periyodu Min. 1 adet et Sorumlusu | Anketi

F.1.7.2 Ank L Kalite Akd. e

e tirmg :Is?nnau:unda Oneri, sikayet i adet vervl | sorum F.32DOF, Oneri Ve

yres salls talep sayisi ’ Y orumiusu Sikayetler Takip Formu

yapmak

.. . Kalite Akd.

F. 1.7.3 Uye anket analiz .

N . H |

o | raporu hazirlamak Anket raporu Min. 1 adet eryl Sorumlusu | Anket Raporu

(%

. ] . Kalite Akd.
F.1.7.4 Uye ziyaretleri - . . .
yapmak Uye Ziyareti Sayisi | 100 lye Her yil Sorumlusu | Anket Raporu
F. 1.7.4 Uye Sikayetlerin Liste savis| Min. 1 adet Her vil Kalite Akd. F.32DOF, Oneri Ve
Listesi olusturmak v - y Sorumlusu | sikayetler Takip Formu
F. 1.7.5 Sikayet ve 6neri . . Kalite Akd. | F.28 Oneri Ve Sikayetler
S Sikayet ve 6neri . .
sonucu lyilestirme Min. 5 adet Her yil Sorumlusu | Takip Formu-
sayisi o

calismasi yapmak F.012G6risme Formu
STRATEJIK HEDEF 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYILESTIRMEK
F. 1.8.1 Duizenli olarak AiK Kalite Akd. F.07AIK ve YGG Toplant

. 1.8.1 Duzenli olara ) . ve oplanti

Toplant . H |
ve YGG Toplantilari yapmak oplantysayist Min. 4 adet e Sorumlusu Tutanagi
F. }'8'2 ngarlkg . . Min. 1 adet liste Kalite Akd. | F.03 Onayli Tedarikgi
degerlendirmesi yapmak ve | Liste ve tedarikgi . . I
S Toplam 15 adet Her yil Sorumlusu | Listesi - F.04 Tedarikgi
onayli tedarikgi listesi sayisi o . .
tedarikgi Degerlendirme Formu

olugturmak
F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler | Her birimi Kalite Akd.

. 1.8. in i¢ denetimler er birimin . . .
yapmak denetlenmesi Min. 2 adet Her yil Sorumlusu | F.05Denetim Soru Listesi

)

< [F184i i Kalite Akd. -

& o 84_|§|dEEEt'm|er Faaliyet sayisi Min. 5 adet Her yil | F.32DOF, Oneri Ve
sonycu |y|.e§ frme v v in-=ade y Sorumlusu Sikayetler Takip Formu
faaliyetleri yapmak
F. 1.8.51SO 9001 KYS Kalite Akd.
belgesinin devamliligini Dig denetim raporu | 1 adet Her yil Sorumlusu | Dis Denetim Raporu
saglamak
F. 1.8.6 ISO 10002 MMYS Kalite Akd.
belgesi almak ve Dig denetim raporu | 1 adet Her yil Sorumlusu | Dis Denetim Raporu
devamliligini saglamak
F. 1.8.7 Dijital arsive Son 3 yil Kalite Akd.

. 1.8 . . on 3yl .
gecmek Arsivlenen bilgi 1 adet icerisinde Sorumlusu | Dijital Arsiv
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Tablo 17 - Stratejik Amag 2: TOBB Akreditasyon Sistemi - Temel Hizmetler Maddesi

Proses .. . Performans . Sorumlu Aciklama
Stratejik Faaliyetler Gostergelerl Hedef Performans | Periyot Birim e e
STRATEJIKHEDEF 2.1iLETi$iM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.1.1 Uyelere Yonelik
Gerg;elflest_lrllgn T(.)p.lantl ve Etkinlik sayisi 6 adet Her yil Kalite Akd. | F.014Egitim / Etkinlik
Etkinliklerin listesini Sorumlusu | Plani
tutmak ve glincellemek
F. 2.1.2 Uyelere Yénelik
Gergeklestirilen Toplanti ve Toplam 300 uye Her yil Kalite Akd. | F.30 Egitim/Etkinlik
.. . Katilimci sayisi
- Etkinliklere ait Katilimci katihmi Sorumlusu | Katilim Formu
&~ | Sayisini tutmak
(% = —
F. 2.1.3 Uyelere Yonelik . F.21Egitim/Etkinlik
Gergeklestirilen Toplanti ve Her yil Kalite Akd. . . .
- . Rapor sayisi 6 adet Degerlendirme Anketi
Etkinliklere ait sonug Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
raporu olusturmak
F.30 Egitim/Etkinlik
F. 2.1.4 Paydaslarla . Katilm Formu - F.21
toplanti diizenlemek ve Toplanti ve rapor 1 adet Her yil Kalite Akd. Egitim/Etkinlik
sayisl Sorumlusu . . .
sonug raporu hazirlamak Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
STRATEJIKHEDEF 2.2POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde . Her yil Ust F.26 Lobi Faaliyetleri
bulunmak Faaliyet sayisi 15 adet Yonetim Takip Cizelgesi
F.2..2.2I70b| Faéllyetlerl . Her yil POllt”.(a F.26 Lobi Faaliyetleri
Takip Cizelgesi tutmak ve | Takip sayisi 15 adet Temsil L .
N Takip Cizelgesi
glincellemek Kord.
F.2.2.3 Odanin Yeni bir
mekan kurmasi icin arsa avil Ust F.26 Lobi Faaliyetleri
:' tahsis isletmelerine Lobi faaliyeti 1 adet . v L R Takip Cizelgesi ve Faaliyet
N ) icerisinde | Yonetim
o | baslamak ve bina Plani
olusturmak
F'Z'Z'Z.L II?emlz.e.Organlze - F.26 Lobi Faaliyetleri
Sanayi Bolgesinin . L 4yl Ust . . .
s ) Lobi faaliyeti 1 adet S I Takip Cizelgesi ve Faaliyet
kurulmasi icin faaliyetlerde icerisinde | Yonetim
Plani
bulunmak
F.2.2.5 Bolge/Oda Politika .
Borsalarla bulusmak Toplanti 1 adet Her i Temsil Aciklama tutanagi ve
rapor
actklamalar yapmak Kord.
STRATEJIKHEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK
F.2.3.1 Ekonomik Her vil Genel
istatistikler ve arastirma Rapor sayisi 2 adet y Rapor
Sekreter
en [raporlar hazirlamak
=~ 4yl
8. [F.2.3.2 Projeler yapabilir Proje birimi 1 adet icind Genel Proje Birimi Calismalari
hale gelmek kurmak Icinde Sekreter . ?
F.2.3.3 Uyelerin yurattigi ) Her yil Genel o
projelere destek olmak Proje sayisi 2 adet Sekreter Proje Birimi Calismalari
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Proses .. . Performans . Sorumlu Aciklama
k Faaliyetl Hedef Perf: P
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri edef Performans | Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3.4 Sektorlere veya
. . N Her yil Genel
meslek komitelerine gére | Rapor sayisi 2 adet Rapor
Sekreter
raporlar yayinlamak
F.2.3.5 Hibeler ve Tegvikler F.30 Egitim/Etkinlik
vb. konularda Uyelere Her yil Kalite Akd Katihm Formu - F.21
0 fony v Etkinlik sayisi 2 adet eryi " | Egitim/Etkinlik
bilgilendirme amagli Sorumlusu . : .
- . Degerlendirme Anketi
etkinlikler dizenlemek
Formu- Sonug Raporu
F.2.3.7 Nusaybin turizm F.30 Egitim/Etkinlik
T . . . Katilm Formu - F.21
sektorinun gelismesine . . . Kalite Akd. | ... -
R Lobi faaliyetleri 5 adet Her yil Egitim/Etkinlik
yonelik girisimlerde Sorumlusu . . .
Degerlendirme Anketi
bulunmak
Formu- Sonug Raporu
.2.3.81 i g
F.2.3.8 Ilgen|.r.1 tar_1|n|rl|g|n| Lobi ve faaliyet Genel )
arttirmaya yonelik 1 adet Her yil Faaliyet Raporu
- sayisl Sekreter
etkinlikler yapmak
STRATEJIKHEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
gzl'iz‘lcilrlrjr:/slaer;ea\(l(lmehk ’ Her yil Kalite Akd F.014 Egitim / Etkinlik
.. 5 . ¢ Etkinlik sayisi 5 adet v " | Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerler Sorumlusu
" Katilim Formu
diizenlemek
F.2.4.20yelere verilen . F.21 Egitim/Etkinlik
Egitim/Seminerlerin Her yil Kalite Akd. . . .
. Rapor sayisi 5 adet Degerlendirme Anketi
sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
< | hazirlamak
A F.014 Egitim / Etkinlik
F.2.4.3 Girisimeilik . Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
. - - Her yil Kalite Akd. | Katim Formu - F.21
kurslarinin diizenlenmesini | Etkinlik sayisi 3 adet . -
saglamak Sorumlusu | Egitim/Etkinlik
& Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
R S PR ey
.. : . & - Etkinlik sayisi 2 adet v " | Degerlendirme Anketi
ozendirilmesi icin Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
cahsmalar yapmak
STRATEJIKHEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi iYILESTIRMEK
F.2.5.1Uluslararasi
O.dalarla ishirligi kurmalive Isbirligi ve kardes 1 adet Her yil Dis Ticaret Protokol
bir kardes oda protokoli oda sayisi Sorumlusu
imzalamak
o F.2.5.3U0yelere ve Dig Ticaret
o personele dis ticaret Egitim sayisi 2 adet Her yi Sorumlusu IFDIZ:I? Egitim / Etkinlik
egitimi diizenlemek
Dis Ticaret | F.014 Egitim / Etkinlik
F.2.5.4 Uluslararasi - Her yil Sorumlusu | Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
Fuarlara katilmak Etkinlik sayisi 2 adet Katilim Formu - F.21
Egitim/Etkinlik
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Proses Performans Sorumlu Agiklama

Stratejik Faaliyetler - . Hedef Performans | Periyot
Gostergeleri

Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
F.014 Egitim / Etkinlik
Plani- F.30 Egitim/Etkinlik

F.2.5.5 Ulusal fuarlara Her yil Dis Ticaret | Katim Formu - F.21

katilmak Etkinlik sayisi 1 adet Sorumlusu | Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu
Dis Ticaret | F.014 Egitim / Etkinlik
F.2.5.6 Yoneticilerin Dis Sorumlusu | Plani- F.30 Egitim/Etkinlik

Pazar Ziyaretleri Her yil Katilim Formu - F.21
gergeklestirmesini Egitim/Etkinlik
saglamak Degerlendirme Anketi
Formu- Sonug Raporu

Etkinlik sayisi 1 adet

F.2.5.7 Yabanci Piyasalara Dis Ticaret
onelik web sayfasinda H | F.02 Dig Kaynakli Dok.
v tew yiasl Rapor sayisi 1 adet et Sorumlusu . .l§ ynad
Arastirma Raporlari Listesi
Yayinlamak
F.2.5.8 Yabanci dil bilen Her v Dig Ticaret | Personel Listesi,
personel istihdami Personel sayisi 1 adet y Sorumlusu | F.010Personel
saglamak Oryantasyonu Takip Formu

4.1 STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gergeklestirilmesi, Odamiz mali yapisinin yeterliligi ile dogru orantihidir.
Bu nedenle planin gerceklesmesine yonelik 4 yillik gelir giderlerimiz gdzden gecirilmis ve planin
gerceklesmesi icin ayrilacak kaynak asagidaki tabloda verilmistir. Temel ilke oda 2018 tahmini gelirinin %20
si stratejik plan harcamalari icin dngortlmus ve her yil olagan Gstl bir durumla karsilasiimayacagi diistincesi

ile yil bazinda %10’luk bir bltce artisi ve paralel olarak yillara gore plan harcamasinin da ayni oranda olacagi
distndlmdastar.
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Tablo 18 - Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan Maliyetlendirmesi

STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)
2018 | 2019 | 2020 2021
YILI YILI YILI YILI

AMAC VE HEDEFLER

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI
IYILESTIRMEK

5.000 | 5.500 | 6.050 6.655

HEDEF 1.2 MALI YONETiIM PROSESINI iYILESTIRMEK 1.000 | 1.100 | 1.210 1.331

HEDEF 1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi PROSESINI IYILESTIRMEK | 5.000 | 5.500 | 6.050 6.655

HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINI IYILESTIRMEK 2.500 | 2.750 | 3.025 3.328

HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 | 5.500 | 6.050 6.655
HEDEF 1.6 BiGi ISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI IYILESTIRMEK 5.000 | 5.500 | 6.050 6.655
HEDEF 1.7 UYE iLISKILERI PROSESINI iYILESTIRMEK 5.000 | 5.500 | 6.050 6.655
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON PROSESINI IYILESTIRMEK 3.500 | 3.850 | 4.235 4.659

HEDEF 2.1 iLETiSIM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK 3.000 | 3.300 | 3.630 3.993
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK 7.500 | 8.250 | 9.075 9.983
HEDEF 2.3BiLGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI

IVILESTIRMEK 12.500 (11.000| 12.100 | 13.310
HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITiM PROSESINI IYILESTIRMEK 10.000 (11.000| 12.100 | 13.310
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK 10.000 (11.000| 12.100 | 13.310

4.2 STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE i$/EYLEM PLANI
Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2021 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim Kurulu ve Meclis

tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin bitinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gdzden gecirmeler sirasinda gercekgi
yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan bitceler ile Stratejik Plan Yillik
is Planlari ile hayat bulacaktir.
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Kisaca; bu stratejik plan2017-2018, 2019 ve 2020 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gére gdzden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is
Planlari bu planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir. Her yili icin hazirlanacak is Planlan

bu planin ekidir.

5.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Cevresel degisimin bas dondiiren bir hizla yasandigl glinimiz dinyasi, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yoniyle asimetrik gelisen
firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda kalmislar,
yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin yeni ydontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlarn yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki oncii kurum olma vizyonu sadece bugini degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat
bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan doklimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle ge¢mis, planin
genelinden de anlasilacag lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayni zamanda bolgeselde bir dizi
acthm yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkli alanlarda farkli paydas
gruplarinin katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini
beyan etmistir.

Nusaybin Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amac¢ alanlarini belirlerken bolgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta Gyeleri olmak lizere bélgesel gelisimin nasil olabilecegi Gizerinde durmus ve
¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptigi gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin tiim
calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

“STRATEJIK AMAG 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE ETKIiNLiGiNi
SUREKLI iYILESTIRMEK” bashg! altinda odanin kurumsal yeterlilikleri incelemis, bolgesinin kalkinmasi igin
kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin izleyecegi yol haritasini bu stratejik amacinda belirlemistir.
Tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve lyeleri bazinda etki edebilecegi tim noktalarda
bu stratejik amacin hayata gecirilmesi icin caba sarf edecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak Uyelerinin glclenmesi, gelisimi ve rekabet
olanaklar genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkindadir. Oda, kendi verecegi hizmetlerde
gelisimi ile ilgili ama¢ ve hedefleri de “STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL
HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLIGiINi SUREKLi iYIiLESTIRMEK” stratejik amacinda

belirlemistir. Bu amag hedeflerinde, ilgenin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve tiyelerinin kurumsal

konumunu bildigi icin Gyelere dncli olmayi detayli bir sekilde belirtmistir.

————eee e ——
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